B CZFERMET

MATERIALOVA ZKUSEBNA

Reklamacni iad

Tento reklamacni fad plati pro vyfizovani stiznosti zakaznikd spolecnosti CZ FERMET s.r.0. podanych na ¢innost
zkuSebni laboratofe ¢. 1409 Laboratofe CZ FERMET akreditované podle normy CSN EN ISO/IEC 17025.
Reklamacni tad je v Souladu se zavedenym systémem managementu laboratofe.

Postup vyfizovani stiZnosti:

1.

Stiznosti jsou uplatiovany u vedouciho kontrolora daného pracovisté, u manazera kvality, vedouciho
Laboratoii CZ FERMET nebo feditele CZ FERMET s.r.0. pisemnou nebo ustni formou. Kontaktni udaje
na jednotlivé pracovniky jsou uvedeny na webovych strankach spole¢nosti www.czfermet.cz.
a. Ustn& uplatnéné stiznosti je tieba dolozit do 5 pracovnich dni pisemnou formou ve shodném
znéni. K Gstnim stiznostem nedolozenym v pisemné podobé¢ se nepfihlizi.
b. Dale se nepfihliZzi k anonymné podanym stiznostem, bezvyznamnym a zmate¢nym stiznostem,
ze kterych neni zfejmé, ¢eho se stiznost tyka nebo ceho se stézovatel domaha.
Stiznost na ¢innost laboratoii CZ FERMET podavaji zakaznici do 90 dnii od poskytnuti sluzby a odeslani
zkuSebniho protokolu nebo predani vysledkti zkouseni jinym zptisobem.
Evidenci stiznosti vede manazer kvality, ktery potvrdi zdkaznikovi jeji pfijeti.
V piipadé rozhodnuti o neopravnénosti podané stiznosti informuje manazer kvality neprodlené zakaznika,
a to pisemné s odtivodnénim pro¢ nebyla stiznost pfijata.
Opravnéné stiznosti proSetii a analyzuje vedouci kontrolor pfislusného pracovisté, nebo nezavisla osoba
povéfena vedoucim Laboratoti CZ FERMET. Navrh stanoviska piezkoumdva manazer kvality a
schvaluje vedouci Laboratoii CZ FERMET. Stanovisko laboratofi je zakaznikovi sdéleno manazerem
kvality pisemné formou zpravy o vyfizeni stiznosti nejpozd¢ji do 30 dnti od jejiho pfijeti.
Pokud zédkaznik s ozndmenym stanoviskem nesouhlasi, tak podava odvolani vykonnému fediteli CZ
FERMET s.r.0., ktery ho s nim projedna za ucelem dosazeni vzajemné dohody na feSeni stiznosti.

Reklamacni ad nabyva ucinnosti od 06. 06. 2022

CZ FERMET s.r.o0., Bustéhradska 277, 272 03 Kladno
IC 26686376 DIC CZ26686376


http://www.czfermet.cz/

